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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s silade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich
predpisov €. GEN14022510551 (dalej ako ,.Zmluva®)

Zmluvneé strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
1€0: 35765143

DIE: 2020254621

1€ DPH: . SK2020254521

Zapisany: Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratisiava L odd. Sa. viotka & 21038
Zastipeny: Kru&insky Martin

(dalej len "Slovanet”)

a

Ucastnik

Obchodné meno: TV Poprad, s.r.o.

Sidlo/Miesto podnikania: Podtatranska 149/7, 05801 Poprad
ICo: 35443883

DIC: 2020962856

I€ DPH: SK2020982856

Zapisany: obchodny register , odd. , viazka &
E-mail: tvpoprad@pp.psg.sk

Telefon: +421903483531

Zastapeny: Mgr. Robert Merva

(dale] len “Utastnik”)

(Slovanet a UZastnik dalej spolu len .Zmiuvné strany”)
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I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronicke] komunikatne] sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za
podmienok a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach,

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat Uastnikovi elektronicki komunikaéni sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podla
Specifikdcie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a UZastnlk sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotiivej Sluzby za dojednani cenu podra prisludnej Specifikacie Sluzby uvedene; v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kaZda SluZba predstavuje Ciastoény,
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

11, Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola urtena dohodou Zmluvnych stran vo vy$ke uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pqzos!éva z0
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podfa dohody Zmluvnych stran (dalej len .Cena
Sluzby®).

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskylovanej Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost UZastnika uhradzat' Cenu
Sluzby podfa tejto Zmluvy.

Ill. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitt, a fo do dita ukongenia poskytovania poslednej Sluzby Uéastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekofko Sluzieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb ma povahu
tiastotného ukonéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

IV. Sankcie

41 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Uhradou aspofi dvoch po sebe
nasledujlcich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Viydka zmluvnej pokuty bude vypo&itana ako
nasobok poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o sucet
Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou
Zmluvnych stran.

Vzorec vypoétu zmluvnej pokuty:
[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] - suma vSetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez
DPH vyfakturovanych Ucastnikovi do ukonéenia poskytovania Sluzby = vy$ka zmiuvnej pokuty.

Narok na zmluvni pokutu podfa tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s ihradou Ceny Sluzby je U&astnik povinny zaplatit Slovanetu uroky z
omeskania vo vy$ke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty def omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverif vykonanim niektorych €innostl podfa tejto Zmluvy ini odborne spésabilti osobu.

5.2 Ugastnik je povinny umoz2nit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu véetku potrebni
suginnost pri plneni tejto Zmluvy. Po¢as doby ome$kania U¢astnika s poskytnutim sucinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie
je Slovanet v omeskani so splnenim povinnosti podfa tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie
Sluzby, a to aZ do Gplného zaplatenia Ceny Sluzby. PreruSenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat
zaplatenie Ceny Sluzby.

5.4 Ak niektord Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budu nahradzat len skutognt (priamu) kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknutd poruSenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmiuvy
len v pripade, ak porudenie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikavi
pomernu Zast Ceny SluZby za as nepaskytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha
veta bodu 5.4 Zmluvy.

56 Slovanel nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podTa tejto Zmluvy alebo za pripadnu $kodu tym spdsobenu, ak
k nemu z dojde z dévodov vyluéujucich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, 2e Ugastnik zasiahol do
'za:iajdenige Slovanetu prenechaného Utastnikovi do dotasného uzivania na Ucely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto z&sah
rete) osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaji mi€anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri pinent tejto Zmiuvy.

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapoitavat proti vietkym splatnym pohladévkam Ugastnika na zaklade tejto Zmiuvy vietky
svoje pohladavky voci Ucastnikovi vzniknuté v sivislosti s touto Zmluvou, Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohladavky
voti Utastnikovi z tejfto Zmluvy na tretiu osobu. Utastnik nie je opravneny jednostranne zapoditat proti pohfadavke Slovanetu
vzniknutej na zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohfadévku voti Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Slovanetu postipit svoju pohfadavku voti Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu,
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VI. Ukoncenie Sluzby

6.1 Poskytavanie jednotlivych SluZieb mo2no ukondéit:

a. dohodou Zmluvnych strén

b. vypovedou poskytovania Sluzby podfa bodu 6.3 Zmluvy

c. odstupenim od Zmluvy podfa bodu 6.5 Zmluvy

d. odstapenim od poskytovania Sluzby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

6.2 Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmiuvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pogas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

6.3 V pripade, 2e sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimainej doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykolvek pogas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendamy
mesiac a zacina plynut prvym ditom kalendameho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby
dorutend druhej Zmluvnej strane.

6.4 Ucasinik mdze odstdpit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tuto
zmenu neakcepluje; v tomto pripade moze Uastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskor do jedného mesiaca od
oznamenia podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade méze Utastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor viak do
troch mesiacov od G¢innosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v
tomto pripade mdze UZastnlk od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia o uznanl
opatovnej reklamécie a ak poruenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade moze
Ukastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia
reklamacie.

6.5 Slovanet mdZe odstlpif od Zmluvy:

a. ak UZasinik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ucastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto

zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neadpojl,

ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovant Sluzbu spbsobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmluve tdaje, ktoré sa dodatotne ukaZu ako nepravdivé,

ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitelnosti poskytovania

Sluzby,

z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstipen! od Zmluvy doruéit U¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s

jej zvyhodnenym zriadenim,

ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola

stidom povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo

nariadena dafovéa alebo ina exekucia.

6.6 V pripade, Ze sa dévod odstipenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tieZ opravneny
odstupit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dovodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit od Sluzby, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

6.7 Ukoncenim niektorej Sluzby podfa bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vyligenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukontenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba
¢iastoéné ukon&enie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon€ovanej Sluzby.

6.8 Ukongenim vietkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy,

o

T @e~o0a

VIl. Zavereéné ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a u&innost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zdkon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato Gé&inna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ugastnik sa zavazuje, 2e bez
zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dnl po zverejnenl zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

7.2 Téato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre polreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.

7.3 Neoddelitelnou siitastou tejto Zmluvy su jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej
prilohami alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost’ ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prislusne)
Specifikacie Sluzby 2. ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych Vseobecnych padmienok.
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\ pripade. 2= sa Zmiuné strany polas tvania tejto Zmiuvy dohodnd na paskytovani Sluzby, kiord nie je uvedend v 8pecifikaciach
shudby podfa bodu 7.7 Imluvy (dalej ako Nova slu2ba’) platl, 2e Zmluvné strany sa dohodll, 2e poskytovanie Novej sluZby
eSne

predmet tefto Zmhuvy a dilom podpisania Specifikdcie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej
shulby a prishing Vieobecné podmianky Novej shuzby stavaji neoddelitelnou sudastou tejto Zmiuvy.

Tmhuovné strany vyhlasup), 2e sa pred podpisom tejto Zmiluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu
v pinom rozsahu porozumel 3 vyhiasujll, 2e obsahuje ich slobodnu, va2nu a urditd volu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrziavat.
Ussinik podpisom teto Zmiuvy zaroved potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmluvy. -
Imbovné afahy wslovne neupravend louto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. & 351/2011 Z. z. o elektronickych
xomunkacidch v zneni neskorsich pradpisov a Obchodného zakonnika.
Priloly Zmluvy:

Specikaca shuzby & PLI 70329105501

VSeobecné podmienky spoloénosti Slovanet pre korporétny predaj

0% 0k NV 05 04 201

V Poprade, diia

OPRAD, s.r.o.

4 149/7, 058 01 Poprad
1ICo: 3

7/-;"-)/

Krudinsicy Martin, ved(ci timu regionaineho korporatneho predaja

Slovanet, a.s. 7 TV Poprad, s.r.0.
Mg

r. Robert Merva, Konatel
na zakiade pinomocenstva

 slovanst &

Zaragecna 151,821 08 Bratsiva 2
1035954512, LOPHEK2022059634

L
| - -

& slovanet
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Specifikacia Sluzby internet:LINK . ruiromsioss:

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14022510551 (d'alej len "Specifikacia®)

Tato Specifikacia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu €. PLI14022510551 podpisanti medzi Zmluvnymi stranami dia 1. 3. 2014.

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikicie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi,

1.2 ShuZbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie UZastnika do intemetu s obmedzenim maximalnej rychlosti bliz5ie
Specifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba"). )

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim UZastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikacnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

ll. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu pogas doby 36 mesiacov odo dia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana
bez Doby viazanosti.

ll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO/OBCHODNE MENOQ ULICA OBEC PSC BLOK PODLAZIE MIESTNOST

TV Poprad, s.r.o. Podtatranska 1 Poprad 05801

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJINYCH
LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA 1P ADRIES
Podtatranska 1, 05801 Poprad 18/18 Mbps  Local Port 100 BT 100 Base-T net/30-41P

4.2  Datovy tok informacii v sieti Slovanet
4.21 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Interetu.

4.22 Inlemetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol shuzby —
centralny smerovaé, z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do
medzinarodne| internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1  Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV CELKOVOVEBEZDPH CELKOVOV {8 DPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0 0
Zriadovaci poplatok nezahia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2  Pravideiné poplatky za Sluzbu

(&)7)@) @ slovanet
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NAZOV PRODUKTU

internet:LINK 18/ 18 Mbps 3000 QA0

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU V™ 4000

5.3  Poplatky za dopinkové sluZby

CELXOVOVEIZZZIDNN CEKONVOVIS DN

54  Zariadenia (ndjomné)

CELXOVOVESEIOPH CEIROVWO VISP

5.5  Osobitné poplatky

ELXOVOVEREZIDPN  CELXOVOVUISDPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 840 10,08

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 38,00

56  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluby na zaklade faktory vystavenej Slovanetom. Diom uhradena Ceny Skitby j ded jej
pripisania na uéet Slovanetu.

5.7  Zictovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie®).

5.8  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani papierovej faktury.

59  Fakturatna adresa Ugastnika: Podtatranska 1, 05801 Poprad.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1  Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v miaste poskytovania k
uzlu verejnej elektronicke] komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zradenie a fungovanie Skulby
podfa technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutenosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Stutby, vyhlastye,
%e zriadenie Sluzby podfa tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmisnedne odsihlasand viastnikom/spravcom nehnutelosti alebo
vnitornych rozvodov. Ucastnik predlo2l Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, padplsany sihlas viastnlka/spraveu nehnutemmost
alebo vnutornych rozvodov so zriadenim SluZby. Nepredio2enie pisomného suhlasu nezbavuje Utastnika rodpovednosti za $kodu
spdsobenu nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Utastnik sa 2avazuje Slovanetu takto vzniknutu $kodu v
celom rozsahu uhradit.

6.3  Slovanet sa zavéizuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dnl od podpisu tejto Specifikacie Slu2by oboma Zmluvnymi stranami, ak hie o
v tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodr2anie lejto lehoty sposobend Utastnikom nema za nasledok poruenie zo strany Skivanety

6.4 V pripade, Ze zriadenle Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sucinnosti na zriadenie Stuzby zo strany tretich 0sb, zaina kehola na zriadente Slutby v znysle bodu
6.3 Specifikacie plynit odo dfa odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia ingj nevyhnutne) sudinnosti 20
strany tretej osoby.

VIl. Zariadenia

7.1 Vsivislosti s poskytovanou Slu2bou Slovanet prenechava Utastnikovl do dodasného utivania vo forme vypo2icky na dobu odo diva
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Spacifikacie zariadenia uvedend v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

7.2 Utastnik je oprévneny uzival Zariadenia vyluéne na (cely poskytovania Slu2by. Slovanet fe povinny odovrdat Usastoikov
Zarladenla v stave spbsobilom na dohodnuty Ucel u2ivania Zariadenl. Utastnlk nie le oprvneny prenechat Zariadenia na u2ivanie
Iretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariaden| alebo umoznit zdsah do Zarladen| trete] osobe

(e)o)2) @ slovanet
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7.3 Ucastnlk sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu
VI. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN14022510551. Ak sa pre vratenie Zariadenia vy2aduje jeho dqmonlaz, Utastnik
je povinny umoZznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu suginnost pri demontazi Zanadeni: . .

7.4  U&astnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknuta Skodu. Poskodenie, znidenie alebo stratu Zariadenl je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskor v
lehote 3 pracovnych dnl, oznamit Slovanetu.

75 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Uastnika vyskytne na Zariadeniach vada, kiora znemo2iuje vyuzivanie Sluzby. je
Uzastnik povinny tito skutognost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v
lehote 10 dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné. _ ‘ )

7.6V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do
do&asného uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

NAZOV POCET POZNAMKA

Router C891F-K9 1

(dalej ako "Zariadenia”)

7.7  Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ucely poskytovania Sluzby a povinny platit zaf najomné podfa bodu 5.4

Specifikacie. Slovanety je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty ucel uzlvam? Zariadenl.

U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariaden| alebo
umoznit zasah do Zariadenf tretej osobe. ) .

7.8  Diom ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmluvy 0 poskytovan( verejnych sluZieb & GEN14022510551 najom
zanika. Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskdr do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa
pre vratenie Zariadeni vyZaduje ich demontaz, Utastnik je povinny umoznit demonta2 Slovanetom poverenej osobe ako 3j
poskytnit potrebnu sa&innost pri demontazi Zariadenl. V pripade, Ze UZastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete loht_o
bodu Specifikdcie, je povinny platit Slovanetu najomné podra bodu 5.4 Spqciﬁkécie a poplatok z omeskania aZ do dia vratenia
Zariadenia. V pripade straty alebo znigenia Zariadenia po ukon&eni najmu je Ucastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z
omeékania aZ do diia oznamenia tejto skutoénosti Slovanetu. - o

7.9  Ucastnlk je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znitenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutd 3kodu. PoSkodenie, znigenie alebo stratu Zariadenl je UZastnik povinny bezodkiadne, najneskor v
lehote 3 pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

7.10 Ak sa po&as poskytovania Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozZiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tato skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskor v
lehote 10 dni od oznamenia vady UZastnikom, zabezpecit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIll. Preberacie konanie

81 Za ucelom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v
mieste poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuji zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vzdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnenu osobu podfa
bodu 10.2 tejto Specifikacie minimaine 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom,
v ktorom bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a Zas preberacieho
konania. V ramci preberacieho konania Slovanet vykona zavere&né merania rychlosti.

83 Ukastnik je povinny poskytnit vietku potrebni sucinnost a zabezpedit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym
bodom a Gastiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v objektoch Utastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora sthlasila 2o
zriadenim Sluzby v mieste poskytovania Sluzby, za Gtelom vykonania meran| pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavacl a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdd Zmluvnu
stranu po jednom vyhotoveni (dalej ako, Protokol”). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastruktare Slovanetu vratane
definovaného pripojenia so zariadenim Uéastnika, miesto a tas preberacieho konania a podpisy zu¢astnenych osab.

8.5 Ueastnik je povinny zGEastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu
Protokolu sa povaZuje za def zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedend inak.

86 Ak v priebehu preberacieho konania vyjda najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, kloré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a uréia primeranu
leholu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavézuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v
Protokole uvedena nie je, zav4zuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa UZastnik bez predchadzajiceho ospravedinenia nezudastnl preberacieho konania, alebo ak neposkytne
opravnenému zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu suginnost, Sluzba sa povaZuje za zrladend v deft na ktory bolo
zvolané preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalit'a poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodndt, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Sa to hlavne:

( \ o \
(@)()(®) © slovanet
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9.141

914

9.1.5

9.1.6
9.1.7

Dost ; i . 2
kvali':"ep‘;(osdrizituby (S:)s{:d \a}:g:;é :g(: ogi:d'eklt gasu, potas ktorého moze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a
enciadhlenim naoedvemdl contimié niliste , ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so

Maximalna doba nastupu na odstranenie j i
C : poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
?Jrl{;:tiw(\:a dni pondglok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktord4 sa po¢ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom
stnika do ckamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innostl veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania

Sputby. Maximalna doba nastupu na odstranenie poru neplynie v ase mimo pracovného bloku (t. j. racovné dni pondelok aZ
piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba ggmchznl p‘r’;ycovneho!\’l:rna a sSiatkov). i °
Garantované maximaine oneskorenie (RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou
sietou, merana ako oneskorenie paketu s referentnou dizkou 64 bajlov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronicke]
komunikaénej siete Slovanetu.

Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi s
elektronickej komunikacne] siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poctu odoslanych paketov.

Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacno sietou Slovanetu medz!
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych 2a definovany Easovy Usek.

Planovana udr2ba je sidet Easovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendémy rok.

Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za i¢elom viasnej a korektnej identifikacie Poruchy

prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prislu$enstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrzité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri riesen problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

92 Garantované parametre SLA Standard:
Dostupnost Sluzby 99.00 %
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB
Maxirnéhy RTD v sieti poskytovatefa \/ rAmeci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %
Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms
Planovana Udrzba Maximalne 24 hodin rocne
Prevadzka dohfadového centra 24 hodin / 365 dnf
2Z4kaznicka podpora Potas PB

Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na
zéklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru¢enej najneskor v lehote 7 dnl od kedy doslo k zavinenemu
poruseniu, zfavu z Pravidelného poplatku za nefunként Sluzbu za obdobie frvania porudenia parametra aviak maximalne do vySky
20 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zatatu hodinu vypadku prekra. toler. dobu - i =
nedk::du j - u y° inu vypadku pre 0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

kazdu aj tu hodi ¥
Za chyu j zacatu inu nad garantovanu dobu nastupu na opravu 0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako “Zlava z Pravidelného poplatku®)

9.4

Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na uhradu Pravidelnéh ju
ot ing y zapo ravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce

X. Zoznam opravnenych oséb

101

()
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obchodny kontakt

PRIEZVISKO. MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

tomas.sterbak@slovanet.net

Sterbak Tomas

Oznamovanie poruch

FAX E-MAIL

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEEON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 opel‘ator@sbvaﬂe'-"e'

10.2  Ugastnik:

Obchodny kontakt

TELEFON FAX E-MAIL

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

riaditel@tvpoprad.sk

+421903483531

Merva Robert, Mgr. Konatel

Technicky kontakt

PRIEZVISKO. MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX

+421903483531 riaditel@tvpoprad.sk

Merva Robert, Mgr. Konatel

X1. Zaverecné ustanovenia
vretej medzi

111 Tato Specifikécia je neoddelitelno
Slovanetom a U&astnikom. o i estarian o S

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Uastnik vyhlasuje, #e sa oboznamil s celym jej znenim vrataqe. eobecnych podmienok S Y,
tomﬂlo zneni'u v pp:om rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodni, vaznu a ur&itti volu. Podpisom tejto Specifikacie
Ucastnik potvrdzuje prevzatie Véeobecnych podmienok Sluzby.

u sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN14022510551 uza

05 0& 201
V Poprade, dia 03. 04 207 V Poprade, diia
Slovanet U&astnik Tv
POPRA
ka 14977, onsl o?;?,g}
O: 36443883
e IC DPH: Sk2020962856
“TV Poprad, s.r.o.

Slovanet, a.s.
Kruginsky Martin, veduci timu regionalneho korporatneho predaja

6%1 Uzﬁlélﬁg? plnomocenstva i

Slovanet a
Zahradiicka 151 821 ng
160:359546 12, (C0PF L

oDe © slovanet

www.slovanel.sk

Mgr. Robert Merva, Konatel
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§pec1flkéc1a Sluiby ethernet:LINK c. ernizi10s10ss1

i k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14022510551 (dalej len "Specifikacia”)

i. Charakreristika siuzby

11 Predmetom tejto Specifikicie je dohoda o podmienkach poskytovania siuzby ethernet:LiNK Slovanetom Ugastnikovi.

12 Swbou ethernet.LINK sa rozumie Zasovo neobmedzené pripojenie viacerych lokalit na L2 drovni s obmedzenim maximdinej rychlosti,
b@lh Specifikované v bode IV. tejto Specifikicie (dalej ako ,Sluzba®).

13 Rychlosft prbohmn sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadeniami Uéastnika v jednotiivych lokalitdch definovanych v bode IV. tejto

3pecifikicie

I, Doba poskytovania Sluzby
21  Slovanet sa zavazuje poskytovat Siuzbu a (astnik uhradzat za je] poskytovanie dojednand cenu poéas doby 24 mesiacov odo dfa
zriadenia SluZby (dalej ako .Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SiuZba poskytovand

bez Doby viazanosti.
ill. Miesto poskytovania Sluzby
MENO/OBCHODNE MENO ULICA OBEC psé BLOK PODLAZIE  WSESTNOST
TV Poprad, s.r.o. Podtatranska 1 Poprad 05801
TV Poprad, s.r.0. Borovicova 44 Ganovce 05801

IV. Technicka specifikacia Sluzby
41

Pripojenie Ucastnika do siete Slovanet sa zrealizuje prostrednictvom pristupove] siete bod-multibod (PtMP) s nasledujucimi
parametrami:

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA

Podtatranska 1, 05801 Poprad 15/ 15 Mbps Local Port 100 BT 100 Base-T

Local Port 100 BT 100 Base-T

Borovicova 4/4, 05801 Ganovce 15/15 Mbps

42  Datovy tok informécii v sieti Slovanet

421 Sluzba poskytuje Uastnikovi pevné pripojenie viacerych lokalit L2 okruhom.
422 Datovy tok je z LAN siete Ucastnika smerovany cez ethernet port do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet prepojeny
do multiservisne) siete. V multiservisnej sieti je potom détova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centrainy smerovaé, ktorého

je potom détové prevadzka smerovand do dalsich lokalit.
43  Poskytovanie siuzby ethernet:LINK VLAN si pred jej zriadenim vyZaduje vykenanie technického Setrenia vo vietkych lokalitach.

V. Cena Sluzby a platobne podmienky
6.1 Zradovacie poplatky SluZby

NAZOV CEXOVOVEREZDPH CIXOVO VLS Ofr
1,20

Prepoj medzi : Podtatranska 1, Poprad a Borovicova 4, Ganovce 1,00

1,00 1,20

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU

Iy RIEX erih AB I 4 -’7‘)“

EE————

DA77 ///://’)J//A_’ “//,/ # )oY 27

00 > slovanet

www. slovanet.sk
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Zriadovaci poplatok nezahfita konfiguraciu inych zariadeni, ako s zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

52 Pravideiné poplatky za Sluzbu

NAZOV PRODUKTU CELKOVO VEBEZDPH CELKOVO V€S DPH
Prepoj medzi : Podtatranska 1, Poprad a Borovicové 4, Ganovce 106,00 127,20
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 106,00 127,20

53 Zariadenia (najomné)

NAZOV CELKOVO VEBEZDPH CELKOVO V€S DPH

54  Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 10,08
Servisné prace - kazda zacéata hodina 20,83 25,00

55 Uéastnik je povinny uhrddzat Cenu Sluzby na zéklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej
pripisania na Ucet Slovanetu.

56 Zu&ovacim obdobim je mesiac (dalej len Zuctovacie obdobie”).

57 Zmiuvné strany sa dohodli na vystavovani kombinovanej faktury, zasielanej na emailov adresu naditel@tvpoprad sk.

5.8 Fakiuraéna adresa Ucastnika: Padtatranska 1, 05801 Poprad.

VI. Zriadenie Sluzby

61 Zradenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k
uzlu verejnej elektronickej komunika&nej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SiuZby
podfa technol6gie pripojenia. o ' _

6.2 V pripade, 2e Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvedov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje,
Ze zriadenie Sluzby podla tejto Specifikicie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnuteMmosti alebo
vnitornych rozvodov. Ugastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikicie, podpisany stihlas viastnika/spravcu nehnutemosti
alebo vnitomych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sihlasu nezbavuje Ucastnika zodpovednosti za Skodu
spdsobenu nepravdivostou vyhldsenia podra prvej vety tohto bodu, pri€om Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutu Skodu v
celom rozsahu uhradit.

6.3  Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikdcie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodranie tejto lehoty spésobené Ucastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

64 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo

utim inej nevyhnutnej st&innosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osdb, za¢ina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode
6.3 Specifikdcie plynit odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej st&innosti zo
strany tretej osoby.

\'s

. Larnadenia

7.1 Vsuvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Uastnikovi do dodasného uZivania vo forme vypo2icky na dobu odo dita
zriadenia Sluzby a2 do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prvé veta tejto Specifikicle zarladenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve.

7.2 Utastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ucely poskytovania SluZby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi
Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty Ucel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie
tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zdsah do Zariadeni tretej osobe.

7.3  Ucastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluby v zmysle bodu
V1. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb €. GEN14022510551. Ak sa pre vratenie Zariadenia vy2aduje jeho demonta2, Ugastnik
|e povinny umo2nit demonta2 Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu siéinnost pri demonta2i Zariadenl.

(@) v ()
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74 Ugastnik je povinny chrénit Zariadenia pred poskodenim, znidenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutd $kodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je (Ugastnik povinny bezodkladne, najneskdr v
lehote 3 pracovnych dni, oznamit Slovanetu.
75 Ak sapotas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ucastnika vyskytne na Zariadeniach vada, Ktora znemoZiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutonost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu, najneskor v
lehote 10 dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

vill, Preberacie konanie

81 Za Glelom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v
mieste poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmiuvné strany zavézuj zrealizovat preberacie konanie.

82 Preberacie konanie zvoldva vZdy opravneny zéstupca Slovanetu, ktory o #om informuje Ugastnika alebo opréynem‘n osobu ppdl‘a
bodu 10.2 tejto Specifikacie miniméine 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom,
v ktorom bude uvedena presnd adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho
konania. V ramci preberacieho konania Slovanet vykond zavereéné merania rychlosti. -

83 UgZastnik je povinny poskytnut vsetku potrebni suginnost a zabezpedit opravnenému zéastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym
bodom a Gastiam prenosovych trds, ktoré sa nachddzaji v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila so
zriadenim SluZby v mieste poskytovania Sluzby, za i¢elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania. )

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazd( Zmluvnu
stranu po jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”). Protokol bude obsahovat vysledok merania na Infraétrukture_Slovanetu vratane
definovaného pripojenia so zariadenim U&astnika, miesto a &as preberacieho konania a podpisy zu&astnenych osob.

85 (Zastnik je povinny z(€astnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu
Protokolu sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

86 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdd najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia}
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spisu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a uréia primeranu
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavizuje zriadit SluZbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v
Protokole uvedena nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 dni odo dia spisania Protokolu.

87 V pripade ak sa Ucastnik bez predchddzajiceho ospravedinenia nezi&astni preberacieho konania, alebo ak neposkytne
opravnenému zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu sucinnost, Sluzba sa povaZuje za zriadenU v defl na ktory bolo
zvolané preberacie konanie.

~arancia kvality poskytovanych siuzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

91 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunika&nych sluZieb. SG to hlavne:

9.1.1 Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrend ako podiel ¢asu, potas ktorého mdze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a
kvalite k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalenddrny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so
zaokrUhlenim na dve desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bioku (PB =
pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pogita od nahlésenia poruchy autorizovanym zastupcom
Ugastnika do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania
Sluzby. Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v éase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az
piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba po&as dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximaine oneskorenie (RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou
siefou, merana ako oneskorenie paketu s referenénou di2kou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikaéne] siete Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuaine vyjadreny pomer medzi poctom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uztami
elektronicke] komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitterje m@xiynélna hqdnota ro;dielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany Casovy Usek.

9.1.6 Planovana Gdr2ba je sucet &asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodindch za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a (drzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za ielom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych trés, telekpmunlkaénych zariadeni a prisludenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje
nepretr2ité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim SluZby.

92 Garantované parametre SLA Standard:

¢

e)2)a) O slovanet

P
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S—— o
maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy
Maximalny RTD v sieti poskytovatela

Maximalny PLR v sieti poskytovatefa

Maximalny Jitter v sieti poskytovatefa

Planovana udrzba

Prevadzka dohfadového centra

Zakaznicka podpora
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8 hodin v nasledujici PB

V rémci: SR 130 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms
Mene) ako 4 %

Menej ako 50 ms

Maximaline 24 hodin rocne
24 hodin / 365 dni

Poéas PB

93  Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovo
zéklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doru
porudeniu, zfavu z Pravidelného poplatku za nefunkéna Sluzbu za obdol

20 % 2 Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

fného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na
enej najneskdr v lehote 7 dni od kedy doslo k avmnému
bie trvania poruSenia parametra avsak maximalne do vysky

Za ka2du aj zaéatl hodinu vypadku prekraé. toler. dobu
nedostupnosti Sluzby

Za kazdu aj zagatu hodinu nad garantovanu dobu nastupu na opravu 0.5 % 2 Pravidelného poplatku za Siuzbu

0,5 % z Pravidelného poplatku za SluZbu

poruchy -
(dalej ako "Zlava z Pravideiného poplatku”)

94 Zlavu z
Zué&tovacie obdobie.

X. Zoznam opravnenych osob

10.1 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO: MENQO, TITLL FUNKCIA

Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na (hradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice

TELEFON

Sterbak Tomas

Oznamovanie poruch

tomas.sterbak@slovanet net

TELEFON

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA
Monitorovacie centrum pohotovostny operator
102 Ugastnik:

Obchodny kontakt

RIE2VISKO MERCG TITLI FLINKCIA

Merva Robert, Mgr. Konatel

(o) ()

www.slovanet. sk

02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net

+421 s -
21030 riaditel@tvpoprad sk

slovanet
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Technicky kontakt

Merva Robert, Mgr. Konatel +421903483531 riaditel@tvpoprad.sk

X\ Zaverecné ustanovenia

11.1 Této Specifikdcia je neoddelitelnou suéasfou Zmi jny - i
Siova & Ulatrilkim. uvy o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN14022510551 uzavretej medzi
112 Podpisom tejto Specifikicie Ucastnik vyhiasuje, Ze sa oboznémil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok SluZby,
tomuto zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, %e obsahuje jeho slobodni, vé2nu a uréitd v8fu. Podpisom tejto Specifikacie
Uéastnik potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok SluZby.

13 411, 07 VPoprade, ol 23 11207

V Poprade, diia

Slovanet

A o;\‘ g 7/
Slovanet, a’s. b w;:?/
Mgr. Ropert " Konatel'

Krudinsky Martin, veduci timu regionaineho korporatneho predaja
na zakiade plnomocenstva

DD ~slovanet

www.slovanet. sk



