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§pec1flkéc1a Sluiby internet:LINK «.: ru1soz1610551

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14022510551 (dalej len »opecifikacia“)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikdcie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi,
1.2 SluZbou internet:LINK sa rozumie Easovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do intemetu s obmedzenim maximainej rychlosti blizsie
Specifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim UEastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikagnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Uastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu po&as doby 24 mesiacov odo dia

zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez
Doby viazanosti.
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lll. Miesto poskytovania Sluzby

PODLAZIE MIESTNOST

TV Poprad, s.r.o. Borovicova 4 Ganovce 05801 Stafiar na

Dubine

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

KAPAGITA  TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA POCET VEREINYCH ~ KONCOVE

IP ADRIES ZARIADENIE

Ganovce, Borovicova 4 212 Local Port 100 BT 100 Base-T net /30 — 1xIP +1

4.2 Ddtovy tok informacii v sieti Slovanet
4.21 Sluzba poskytuje Uastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.
422 Intemetovy datovy tok je z LAN siete Utastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet

prepojeny do multiservisnej siete. V mulliservisnej sieli je potom intemetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovag,
z ktorého je potom intemetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzindrodnej intemetovej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

K
NAZOV PRODUKTU ik

CELKOVO V€
S DPH

Internet:LINK - zriadovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 1,20€

Zriadovac! poplatok nezahiia konfigurdciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravideiné poplatky za Sluzbu
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CELKOVO V€ CELKOVO V€
NAZOV PRODUKTU BEZDPH S DPH

internet:LINK 2/2 Mbps

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 13,20€

5.3 Poplatky za dopinkové sluZby

CELKQVO V € CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH

5.4 Zaradenia (ndjomné)

CELKOVO V € CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH

5.5 Osobitné poplatky

CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby

Servisné prace - kazda zacaté hodina 36,00 €

5.6 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je deii jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.7 Zudtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie”).
5.8 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovu adresu: riaditel@tvpoprad.sk .

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podfa
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, 2e
zriadenie SluZby podfa tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmiene&ne odsthlasené vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnitomych rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikdcie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo
vnitomych rozvodov so zriadenim SluZby. NepredioZenie pisomného sthlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za §kodu spasobenti
nepravdivostou vyhldsenia podfa prvej vety tohto bodu, priom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknuti $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit' SluZbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené UZastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, 2e zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevddzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sG&innosti na zriadenie SluZby zo strany tretich os6b, zagina lehota na zriadenie SluZby v zmysle bode 6.3

Specifikacie plynit odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej st&innosti zo strany tretej
osoby.

VII. Zariadenia

7.1V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechdva Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypoZitky na dobu odo dia

zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikdcie zaradenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto Zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).
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7.4 UZastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zniCenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutid skodu. Poskodenie, znicenie alebo stratu Zariadeni je Uastnik povinny bezodkladne, najneskdr v lehote 3
pracovnych dni, oznamit’ Slovanetu.

75 Aksa poéas poskytovania Sluzby bez zavinenia UZastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoz2fiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoného odkladu, najneskdr v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIll. Preberacie konanie

8.1 Za Gelom otestovania a preverenia funk&nosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuju zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvoldva vidy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravneny osobu podfa bodu
10.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho Konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v kiorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zéstupca Slovanetu, datum a &as preberacieho konania. V rdmci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere&né merania rychlosti.

83 Ugastnik je povinny poskytnif vetku potrebnu siginnost a zabezpegit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a Eastiam prenosovych trés, kioré sa nachadzaji v objektoch Utastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila so zriadenim SluZby
v mieste poskytovania SluZby, za u&elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdu Zmluvnd stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infratrukture Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ucastnika, miesto a ¢as preberacieho konania a podpisy zu&astnenych 0s6b.

8.5 Ugastnik je povinny ziiastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defl podpisu Protokolu
sa povazuje za def zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funk&né obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spisu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a urtia primerant
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takéato v Protokole
uvedend nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo dita spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajuceho ospravedinenia nezu&astni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebny suinnost, Sluzba sa povaluje za zriadenu v ded, na ktory bolo zvolané

preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)
9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodndt, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrend ako podiel Easu, potas ktorého mdZe Ugastnik pouzivat' Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na
dve desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstrénenie poruchy v pracovnom bioku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahldsenia poruchy autorizovanym zdstupcom Uastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanelu na vykon cinnosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby.
Maximalna doba nastupu na odstrénenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok a2 piatok od 0.00
do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximdlna hodnola oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikatnou
slefou, merana ako oneskorenie paketu s referennou di2kou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elekironickej
komunika&nej siete Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi podtom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uziami
elektronickej komunika&nej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému pottu odoslanych pakelov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanelu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany Easovy usek,

9.1.6 Planovana UdrZba je suéet Easovych hodndt pladnovanych preruden| poskytovania SluZby v hodindch za cely kalendamy rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, kloréd za Ucelom veasne] a korekinej Identifikicie Poruchy
prenosovych Irds, telekomunikagnych zariaden( a prisludenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeluje
nepretr#ité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zékaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
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9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy

8 hodin v nasledujici PB
Maximalny RTD v sieti poskytovatela

V rédmci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela

Menej ako 4 %
Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms
Planovana Udrzba Maximalne 24 hodin roéne
Prevéadzka dohfadového centra 24hodin / 365 dni
Zékaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Tnp Delay (one

JITTER - kolisanie

oneskorenia / odozigy (roz

9.3 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porudenia fubovofného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na ziklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskdr v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zflavu

z Pravidelného poplatku za nefunk&ni SluZbu za obdobie trvania porudenia parametra av3ak maximéine do vydky 20 %
2 Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacatu hodinu vypadku prekrag. toler. dobu
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravideliného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zagatu hodinu nad garantovani maximainu dobu , :
nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zfava z Pravideiného poplatku®)

9.4 Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat' na dhradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice Ziétovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych oséb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO: TITUL FUNKCIA

TELEFON

Sterbak Tomas tomas.sterbak@slovanet.net

Oznamovanie poruch

FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum

pohotovostny operator 02/208 28120  02/55563726  gperator@slovanet.net

XA  slovanet
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10.2 UZastnik:

Obchodny kontakt

FUNKCIA TELEFON

PRIEZVISKO, MENQ TITUL

riaditel@tvpoprad.sk

Merva Robert, Mgr. Konatel' +421903483531

Technicky kontakt

FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Merva Robert, Mgr. Konatel +421903483531 riaditel@tvpoprad.sk

XI. ZavereZné ustanovenia ;

111 Tato Specifikicia je neoddelitefnou sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN14022510551 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom. ;

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vrétane Vieobecnych pc?dméenok Slu’f‘hybgn;t':
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, 2e obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urita véfu. Podpisom tejto Specifikacie

potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.

08 03. 2018 28 02. 2018
V Poprade, diia .......cooeeeemsmssnnmsnnnes V Poprade, dia ....c.cceemrssrmessanenes
Slovanet Ucastnik
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Slovanet, a.s. . TV Poprad, s.0.

Kruginsky Martin, veddci timu regiondlneho korporatneho Mgr« Robert , Konatefl

predaja, na zaklade plnomocenstva
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