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§pec1f1kéc1a Sluiby internet:LINk &.: PLI19101010552

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14022510551 (d'alej len ,,Specifikacia“)

Tato Specifikacia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu ¢. PLI18021610551, PLI170329105501.

I. Charakteristika sluZzby
1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom U&astnikovi.
1.2 Stuzbou internet:LINK sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie Utastnika do internetu s obmedzenim maximalinej rychlosti blizsie

gpecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®). :
1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronicke

komunikacnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Il. Doba poskytovania Sluzby
2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu po¢as doby 36 mesiacov odo dna
zriadenia Sluzby (dalej ako ,Doba viazanosti‘). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez

Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

PODLAZIE MIESTNOST

MENO / OBCHODNE MENO ULICA
TV Poprad, s.r.o. Podtatranska 1 Poprad 05801
|
TV Poprad, s.ro. Borovicové 4 Ganovce 05801 | ™

IV. Technicka 3pecifikdcia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POCET VEREJNYCH KONCOVE

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA TYP ROZHRANIA IP ADRIES ZARADENE
25125 ase-T

Poprad, Podtatranska 1 Mbps Local Port 100 BT 100 Base net /30 — 1xIP +1

Ganovce, Borovicova 4 2/2 Mbps Local Port 100 BT 100 Base-T net /30 - 1xIP +1

Ganovce, Borovicova 4 ”‘1":::;; 2 x Local Port 100 BT 100 Base-T net /30 - 1xIP +1

42  Datovy tok informacil v sieti Slovanet

421 Sluzba poskytuje Ucastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.
422 Internetovy datovy tok je z LAN siete Uéastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzie siete Slovanet

prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluZby - centrainy smerovad,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej intemetove; siete

5 /
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CELKOVO V €
S DPH

; CELKOVO V €
NAZQOV PRODUKTU BEZ DPH

internet:LINK - zriadovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0.00¢

Zriadovaci poplatok nezahia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

52 Pravideiné poplatky za SluZbu
A VO V € CELKOVO V €
NAZOV PRODUKTU asczeégg 2 S DPH

internet:LINK 25/25 Mbps ; 365,00 € 438,00 €

internet:LINK 2/2 Mbps | 11.00€ | 1320 €
|

internet:LINK 1/1 Mbps | 10,00€ 12,00 €

Mesaéna sprava zariadeni 1h/mes. 4500 € 54,00 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU ‘ 431,00 € 517,20 €

5.3 Zariadenia (najomné)

CELKOVOV € CELKOVOV €

BEZ DPH S DPH

Prendjom Teleste Luminato - modulator l 219,00 € 262,80 €

5.4 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V€

BEZ DPH S DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 840 € 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €

55 Ucastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluby je defl jej pripisania
na uéet Slovanetu.

56 Zuétovacim obdobim je mesiac (dalej len .Zu¢tovacie obdobie”).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

58 Fakiuraéna adresa Utastnika: Podtatranska 1, 05801 Poprad..

VI. Zriadenie SluZby

61 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podfa
technolégie pripojenia.

62 V pripade, ze Utastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikicie bolo vopred bezpodmienecne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnutornych rozvodov. Utastnik prediozl Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spdsobent
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> ::m\iffdlvosfou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom Utastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd gkodu v celom rozsahu

83 Sl_ovanet sa zayﬁzuje zriaqit’ Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie j v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodr2anie tejto lehoty spdsobené Utastnikom nema za nasledok poruenie zo strany Slovanetu.

64 Vpripade, 2e zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
mskyinutlm inej nevyhnutnej sucinnosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich osob, zatina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynut odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutne suginnosti zo strany tretej

osoby.
65 Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

Vil. Zariadenia

i do dotasného

71V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikov
uzlvania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

7.2

POZNAMKA

|
Teleste Luminato 1ks l

Router Cisco 8XX 1ks
(dalej ako ,Zariadenia”).

ovinny platit zaf najomné podfa bodu 5.4 Specifikacie.
Ugastnik nie je
Zariaden! alebo umoZnit z4sah do

73 Ueastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ucely poskytovania Sluzby a p!
Slovanet je povinny odovzdat Ucgastnikovi Zariadenia v stave spbsobilom na dohodnuty ucel uzivania Zariadenl.
opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do
Zariadenl tretej osobe.

7.4 Dnhom ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN14022510551 najom zanka
Utastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre vratenie
Zariaden| vyzaduje ich demontaz, Utastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnat potrebni
stéinnost pri demontazi Zariadenl. V pripade, 2e Utkastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikacie, je
povinny platit Slovanetu najomné podfa bodu 5.4 Specifikacie a poplatok z omeskania az do dha vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo znitenia Zariadenia po ukonéenl najmu je Ueastnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omedkania a2 do dnha
oznamenia tejto skutoénosti Slovanetu.

7.5 Utastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znicenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknuti kodu. Poskodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

76 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemo2iuje vyuzivanie Sluzby, je
Ueastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit' Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskdr v lehote 10
dni od oznamenia vady Ukastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA) - nevztahuje sa na
zariadenie Teleste Luminato uvedého v bodoch 5.4 a VII.

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodndt, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, potas ktorého moze Ugastnlk pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dlzke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na
dve desatinné miesta.

8.12 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod ), ktora sa po¢ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Utastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon sinnostl veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby
Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok a2 piatok od 0:00
do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba pocas dnl pracovného volna a sviatkov). '

813 Qnmn!ované maximalne oneskorenie (RTD) je maximaina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou
siefou, merand ako oneskorenie paketu s referentnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronick
komunikatnej siete Slovanetu. °

8.14 Strata paketov (PLR) je lo percentudine vyjadreny pomer medzi pottom paketov strateny i i ymi y
elektronickej komunikaéne) siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému pottu odsslany'ch pnkelo):/Ch O OV TR
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AR Garanlovand paramaehie 51 A Standard

a
L}

 Dostupnost 8lutby woO%
Maximaina doba nastupu na odstranenis poruchy EWan y ravesnss P2
I Maximalny RTD v sieti poskytovatela Y réma SR 130 ms Eavps 150ms, USE Tims
Maximalny PLR v siell poskytovatela e zr7 4 2
| Maximainy JITTER v sifi poskytovatela Mensy 3ko 50 ms
Planovana udr2ba Maxiraine 24 noce ~otne
| Providzka dobladovsho centra .} 24bodin 1 365 det
Zakaznicka podpora 7 Polas PB
RTD - Round Trp Desay foneskorene / datia odozvy

yDovos?)
JITTER - konsane oneskorenia odozev (rozpiyl)

PLR . Packet Lost Rate «

83 Slovanet sa zavazuje, 2e v pripade zavineného poruSenia fubovolného parametra SLA 2 B0 stany posiyme LCssimow na adabas
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorudenej najneskdr v lehote 7 aai od kady 3080 & mveeteme dondess, 2w
z Pravidelného poplatku za nefunk&nu Sluzbu za obdobie trvania porutena paramelira V@A TRTMEME R ot 20 %
z Pravideiného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

zau;maumh&mwp.a@mmh i ST ST 5
Za kazdu aj zatat( hodinu nad garantovani maximainu dobu = A ’
néstupu na odstranenie poruchy 0.5 % 2 Pravideinaho poplatky 2a Sauts.

(dalej ako Zfava z Pravidelného poplatku®)

84 Zlavu z Pravideiného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na uhradu Pravdeingého POPIAIRY 24 Shalbu 20 MRS DUV
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1  Slovanet

Obchodny kontakt

TELEFON

FUNKCIA

Sterbak Tomas key account manager 421918008134 Bunan ste b @ahiva el el

Oznamovanie poruch

FUNKCIA TELEFON FAX b MAR

02/0848 a3
Mondorovacia centrum pohotovostny operdtor 027200 28 120 a0 (NGB e el

000 @ slovanet
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22 U&astnik:

obchodny kontakt

ZVISKO. MENOQ, TITUL FUNKCIA

TELEFON

A . w :
Sykora Martin | konater +421911800884 | riaditel@tvpoprad.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

TELEFON

Sykora Martin konatel

\ +421911800884 | riaditel@tvpoprad sk

X. Zaverecné ustanovenia

101 Tél:tjia Spe::kiﬁkacia je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN14022510551 uzavretej medzi Slovanetom
a stnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V3eobecnych podmienok Sluzby, tomuto

zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréita volu. Podpisom tejto Specifikacie UZastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V Poprade., dna ........ 081120\9 V Poprade, dfia ,/'0‘ ‘ZO/?

Slovanet Ucastnik

'é&/

Slovanet, a.s. TV Poprad, s.r.o.
Kruginsky Martin, veduci timu regionaineho korporatneho Ing. Martin Sykora, konatefl
predaja na zaklade plnomocen?aﬁa
6 slovanet
Slovanet, a. S 14077, (

' usiava 2 L Bt
aanicka 151,821 QB B‘ﬁ :
\Z&f:sauaamz,|C\)PH::K2012059094
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Dohoda o skonceni zmluvy

1.1 Spolotnost Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, 1ICO: 35 954 612, zapis v Obchodnom registr Okresného sudy
Bratislava |. odd. Sa, viozka & 3692/8 (dalej len .Slovanet’) ako poskytovatel uzavrela s udastnikom TV Poprad, s.ro., so sidiom
Imiestom podnikania Podtatranska, ICO: 36443883, zapis v Obchodnom registri Okresného sudu Presov (dalej len .ucastnik’), Zmiuvy
o poskytovani verejnych sluzieb & ETH17110810551 v zneni vietkych jej dodatkov a zmien (dalej len _Ukon¢ovand Zmluva’).

12 Slovanet a Utastnik sa dohodli, Ze podpisom tejto Dohody sa ku diu zriadenia sluzieb v zmysle $pecifikicie PLI19101010552 zruduje
Ukon&ovana Zmiuva podfa bodu 11 tejto Dohody v celom rozsahu a to tak, 2e zanikaju vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce im z Ukon&ovanej Zmiuvy, pricom pripadné naroky zmluvnych stran, ktoré vznikii do dia uzatvorenia tejto Dohody a/alebo
ktoré su uvedeneé v tejto Dohode, ukondenim Ukon&ovanej Zmluvy zostavaju nedotknuté.

1.3 Tato Dohoda nadobuda platnost a uginnost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

1.4 Tuto Dohodu mo2no menit a dopifat vylutne formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmiuvnymi stranami.

1.5 Tato Dohoda je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmiuvnych stran obdr2i jedno vyhotovenia.

1.6 Ak by sa niektoré ustanovenie tejto Dohody stalo neplatnym, neudinnym alebo nevynutitelym v ddsledku rozhodnutia sudu alebo iného
prisluSného orgénu, nebude mat tato neplatnost, neudinnost alebo nevynutitefnost vplyv na platnost a ucinnost ostatnych ustanoveni
alebo jej Zasti, pokial priamo zo zakona alebo z obsahu tejto Dohody nevyplyva, 2e dané ustanovenie alebo jeho ¢ast nemo2no oddelit
od daisieho obsahu Dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany zavazuju do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna pravoplatnosti
uvedeného rozhodnutia nahradit neplatné alebo neuinné ustanovenie dohody ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda obsahu a Ucelu
zrejme sledovanému zmiuvnymi stranami ku ditu podpisania Dohody.

1.7 Zmluvné vztahy, ktoré nie su touto Dohodou vyslovne upravené sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.8 Zmluvné strany si tito Dohodu preditali, rozumeju jej. su si vedomé pravnych nasledkov, ktoré vyvold, na znak ¢oho ju siobodne, vazne,
bez omylu, nie za napadne nevhodnych podmienok alebo inych okolnosti spdsobujlcich jej neplatnost uzatvaraju viastnoruénymi
podpismi na to opravnenych osdb.

06 1. 2018 s
V Poprade..dfa ............................ V Poprade, dia // /0 Z’ /?
Slovanet Ucastnik
3
e . A
Slovanet, a.s. TV Poprad, s.r.o.
Krucinsky Martin, vedtci timu regionalneho korporatneho Ing. Martin Sykora, konatel

predaja na zaklade plnomocenstva

Q slovanet “ Y.

Slovanet. a. s.
ZAhradnicka 151, 821 08 Bransiava 2

100:35954612, ICDPH:SK2022059094
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