Ako sa stat uspesnym lokalnym médiom ukazuji zmeny v TV Poprad

Vdaka transformdcii ziskala TV Poprad dominantné miesto na lokdlnom trhu médii v Poprade a
okoli. Medidlny dosah televizie aktudlne dosahuje vyse 73%, ¢o v absolutnych Cislach predstavuje
takmer 20 000 divdkov iba v samotnom Poprade.

V dotaznikovych prieskumoch, ktoré sa konaju kazé Styri roky, sa pravidelne obajvuje otazka
“Ktory informacny kanal je pre Vas ako obyvatela Popradu pri ziskavani informacii o diani v meste
prioritny?”. Ide o otvorenu otdzku, na ktoru respondenti odpovedaju spontanne. Nasledne je
otazka rozpracovana do zistovania pravidelnosti zaujmu obyvatelov o takyto typ informdcii. Zatial
¢o v roku 2014 sa TV Poprad objavovala az na tretom mieste, od ostatného prieskumu
zaznamenala vyrazné zlepsenie vysledkov.

Aktualne Cisla ukazuju, Ze kym v roku 2014 medialny zasah TV Poprad dosahoval iba 30,53 %,
podla merani z tohto roka je to uz 73,72%. Vysledok ukazuje na vyrazné zvySenie poznatelnosti
znacky a rovnako aj zvySenie doveryhodnosti k vysielanému obsahu. Zaroven sa tak miestna
televizia zaradila na prvé miesto pomyselného rebricka pred ostatné média.

S naskokom pred ostatnymi

Medidlny dosah informacnej sluzby TV Poprad teda na verejnost predstavuje viac ako 73%, ¢im
vyrazne predstihla Noviny Poprad s dosahom 55,59%, ktoré boli pred 4 rokmi vtedy s dosahom
55,23 % na prvom mieste. Nasleduju Podtatranské noviny s 54,49%, po nich su v poradi informacie
ziskavané z Facebooku so sledovanostou na udrovni 53,61%, webova stranka Mesta Poprad s
dosahom 41,75%, internetovy portal poprad24 s 37,57% a prieskum uzatvara regionalny tyzdennik
Popradské noviny Korzar (MY) s nameranou hodnotou na urovni 34,61%.

Ako dalej vyplyva z vysledkov prieskumu, velku ¢ast medidlneho dosahu maju aj rézne letakové
a schrankové buletiny ¢i iné tlaCoviny, ktoré sa takisto objavili v prieskume a ktoré maju dosah az
55,26%.

»MoZno tak konstatovat, Ze zatial ¢o v roku 2014 bola pozicia TV Poprad neporovnatelna s
ostatnymi médiami v meste a zaostdvala v medialnom dosahu za svojou konkurenciou, s odstupom
Styroch rokov sme ziskali vyrazny ndrast sledovanosti a s tym aj spojeny medialny dosah v naSom
meste,” hovori riaditel a Séfredaktor TV Poprad Rébert Merva.

Prieskum z juna 2014

sledujem
i min. 1 ji sucet odpovedi stéet otazok C,D,E podiel zdberu v %
- 2 krat do mesiaca

Dosah média
absolutne ¢isla

sledujem 1-2 krat

neviem odpovedat sledujem denne e

TV Poprad PE! 38 69 167 594 891,00 274,00 30,53 8244
Noviny Poprad 12 34 28 214 387 895,00 496,00 55,23 14913
s 9 62 134 165 528 898,00 361,00 40,20 10854
www.poprad24.sk 32 51 78 112 623 896,00 241,00 26,84 7246
RS PE] 64 207 19 409 899,00 467,00 52,00 14041
Facebook 19 198 183 % 403 899,00 477,00 53,12 14342
Korzar 1 72 127 131 557 898,00 330,00 36,75 9922
Volebné letaky

v schrénke (len 14 256 172 116 345 903,00 544,00 60,58 16356

pocas volieb)

Iné: dstne, kluby,
spologenstvd a 0 3 12 1 1 17,00 16,00 1,78 481
pod.



Prieskum z maja 2018

sledujem
i min. 1 ji sucet odpovedi stet otazok C,D,E podiel zdberu v %
- 2 krat do mesiaca

Dosah média
absolutne ¢isla

sledujem 1-2 krat

neviem odpovedat sledujem denne e

TV Poprad 11 181 303 187 238 920,00 671,00 73,72 19903
Noviny Poprad 16 63 248 195 393 915,00 506,00 55,59 15009
www.poprad.sk

(strénka mesta) 15 75 115 190 513 908,00 380,00 41,75 11272
www.poprad24.sk 14 96 100 146 554 910,00 342,00 37,57 10144
RS 16 73 210 213 390 902,00 496,00 54,49 14712
Facebook 12 262 149 77 418 918,00 488,00 53,61 14475
Korzar 13 59 112 144 577 905,00 315,00 34,61 9344
Volebné letaky

v schranke (len 16 223 144 136 385 904,00 503,00 55,26 14920
pocas volieb)

Iné: dstne, kluby,

spologenstva a 0 9 20 2 6 37,00 31,00 3,41 920

pod.

Zber dat prebiehal koncom mdja 2018 s Uhrnom 1236 odpovedi. Vyhodnotenie prieskumu,
ktory sa zameriaval najma na bliZiace sa komunalne volby, sa realizovalo z findlnej vzorky 920
respondentov.

Zlepseniu sledovanosti pomohli zmeny

Kym do roku 2014 televizia sluzila takmer vylucne ako propagacné médium pre osobné ucely
byvalého primatora Antona Danka, s ndastupom nového vedenia sa postupne zmenila na
informacné médium, urc¢ené najma pre Siroku verejnost. Prioritou sa totiZ stala najma uzitocnost
spravodajstva a s tym spojena aj informacna hodnota tychto sprav.

Tieto zakladné kritéria si postupne zacali ziskavat pozornost verejnosti a po troch rokoch od
realizovanej zmeny sa stalo spravodajstvo TV Poprad atraktivne aj pre drviva vaésinu obyvatelov
mesta. Lokdlne médium tak s finan¢nou podporou mesta zacalo plnit svoju primarnu ulohu
informovania verejnosti.

“Na zaciatku sme si museli jasne zadefinovat poziciu tohto média. Uvedomili sme si, Ze ide o
jednoznacne spravodajsku televiziu, ktorej primarnou ulohou je informovat aktudlne o diani v
meste. Vysledkom bolo, Ze lokdlna televizia s finanénou podporou mesta zacala plnit svoju
primarnu, teda informaénu ulohu,” hovori riaditel a $éfredaktor TV Poprad. Aby bolo zmenu mozné
uskutocnit, nové vedenie sa po svojom nastupe rozhodlo z vysielania vypustit doplnkové programy
a zrusit aj nudny a zdihavy videotext.

“Drviva vadsina divdkov nebude sledovat televiziu, ktoru treba &itat, ale chcu vidiet informdcie a
spravy v obrazovo-zvukovej podobe tak, ako to televizia robit ma. Zabavné programy su drahé a ich
financovanie z verejnych zdrojov je spochybnitelné, rovnako ako aj nakup roéznych cudzich
produkcii, ktoré v lokdlnom médiu nedokazu konkurovat celostatnym médiam. Najvacsou vyhodou
lokalnych médii je aktudlne spravodajstvo o bezprostrednom diani priamo v ich lokalite a blizkom
okoli a to vo forme spravodajstva, ktoré je pre celoplosné a vacésie média castokrat nezaujimavé,”
vysvetluje Séfredaktor a riaditel televizie.

Dobra spolupraca s mestom

Moznost slobodne sa rozhodovat o vybere tém do vysielania velmi rychlo opét ziskali pre TV
Poprad poziciu uzitoéného média. K vys$sej atraktivite pomohol aj velkorysy postoj vedenia mesta



Poprad, ktoré prestalo zasahovat do tvroby spravodajstva a prostrednictvom svojho
komunikaéného manazéra zacalo poskytovat vsetky potrebné informacie, o ktoré redaktori
televizie zacali prejavovat zaujem.

,Tu je potrebné zdbraznit, Ze autondmia objektivneho spravodajstva, aj nezavisla publicistika v
tomto smere takmer vo vSetkych lokdlnych médiach zlyhavaju. Rozhodovanie o novinarskej
slobode v tomto type médii je podmieriované dohodami o sp6sobe a mozZnostiach ich financovania
z verejnych financii a rozpoCtov samosprav. V Poprade sa to vSak do velkej miery podarilo a aj
vdaka novému nastaveniu pravidiel bolo mozné miestnej televizii prinavratit jej primarne poslanie,
ktorym je sluzba informovania verejnosti,“objasfiuje riaditel Robert Merva. “Podakovanie za tuto
moznost patri rovnako primatorovi mesta Poprad Jozefovi Svagerkovi, ako aj vietkym poslancom v
Mestskom zastupitelstve.”

Slobodu v médiach je potrebné si obhdjit a dari sa to aj lokdlnym Novindm Poprad. Po Styroch
rokoch si v merani medidlneho dosahu stdle rovnocennym partnerom a vyhladdvanou
informacnou sluzbou obyvatelov mesta. “Aj napriek tomu, Ze Noviny Poprad su spoplatnené, zatial
¢o TV Poprad alebo Facebook su volne dostupnymi médiami v naSom meste, dari sa nam kazdy
tyzden zaujat nasich Citatelov a sme stale délezitym informaénym prostriedkom mesta, navyse v
konkurencii viacerych printovych médii a schrankovych novin. Rovnako je aj v nasom obsahu citit
slobodu slova a to nam drzi stale poprednu poziciu na tomto malom trhu.” vysvetluje
Séfredaktorka Novin Poprad, Marta Marova.

.....

Zvyseniu sledovanosti TV Poprad do velkej miery pomohla aj spolupraca s Medzinarodnym
festivalom horskych filmov v Poprade, vdaka ktorej televizia ziskala unikatne vysielacie prava na
velké mnoZstvo kvalitnych dokumentarnych filmov s horskou tématikou. Dalej k tomu prispela aj
nizkonakladova vyroba tyZdennej literarnej relacie Nedelna chvilka Christianie, ktora sa realizuje v
spolupraci s popularnym miestnym knihkupectvom.

,Do0 dramaturgie vysielania televizia zapojila aj réznych umelcov z mesta, ktori svojou
popularitou pomohli k jej viditelnejSej propagacii. K zviditelneniu TV Poprad prispeli aj cielené
nizkonakladové reklamné kampane, zamerané na zvysenie povedomia znacky. Televizia investovala
aj do technického vybavenia, osobného rozvoja redaktorov a vzdeldvania zamestnancov. Urcite je
potrebné zmienit vyrobu estrddneho galaprogramu Umelci Popradu, ktory dosiahol kvalitu
nejednej celostatnej televizie a vdaka svojmu atraktivnemu spracovaniu zaznamenal v meste
obrovsky UuUspech,” dodal Merva. Ako doplnil, nezanedbatelnd ulohu zohral aj komplexny
rebranding televizie spolu s modernym a atraktivnym stani¢nym vizualom.

K vyssie zmienenym pozitivnym vysledkom sledovanosti dopomohla aj finan¢na injekcia mesta
Poprad, ktoré je 100-percentnym vlastnikom televizie. Mesto totiZ navysilo dotaciu z dovtedajsich
145 tis. EUR ro¢ne na 185 tis. EUR. Do kapitalovych investicii pocas Stvorrocného obdobia
smerovalo dalSich takmer 50 tis. EUR.

TV Poprad je prikladom pre ostatné lokalne média

»,Dnes tato lokdlna televizia dokazuje opodstatnenie fungovania malych médii s dotacnou
podporou verejnych zdrojov a ukazuje cestu, akou sa mozu lokdlne a regiondlne média uberat.
Divaci TV Poprad teraz denne dostavaju aktudlne, uZitocné a informacne hodnotné spravy v
atraktivnom vysielani, doplnenom putavym doplnkovym obsahom,” opisal situaciu riaditel’ TV
Poprad. “Nemo6zeme konkurovat velkym televizidm, ani internetu. Mdme vsak skoro ako jedini
velmi uzito¢né lokalne informacie, ktoré fudia v naSom meste pozaduju a tak sme stale v hre.”



Ako dodava, aby bolo tuto situaciu mozné dlhodobo udrzat a pracovat na dalSich zlepseniach,
televizii musi zostat moznost slobodného vyberu a spracovania informacii a ich nasledné uzito¢né a
informacne hodnotné spracovanie sprav z mesta a ich bezplatné Sirenie.

,Myslim si, Ze nasa skusenost je prenosna aj do inych lokalnych televizii a médii, ktoré funguju
s podporou samospravy. Zmena vSak musi nastat vo vedeni samosprdv a v pristupe k tymto
médiam, ktoré je potrebné primarne vnimat ako uzito¢né informacné kandly a nie iba ako
propagacné ndstroje vedenia samosprdv. Nepodjde to vSak bez dostatocnej slobody a bez
obmedzenia zasahov vedenia samosprav do ich ¢innosti. V opacnom pripade totiz nedosiahnu tak
potrebnd déveryhodnost verejnosti, ktora sa prioritne odvija od uZito¢nosti a informacnej hodnoty
ponukaného obsahu.” uzavrel Merva.

POPRAD

logo TV Poprad



TV Poprad,s.r.o. je vysielateflom programovej sluzby TV Poprad podla licencie TD/48/2011 vydanej Radou pre vysielanie a retransmisiu SR zo dia
30.8.2011. Programové sluzba TV Poprad vysiela uz 20 rokov nepretrite 24 hodin denne, 365 dni v roku. Jej signalové pokrytie siaha od Strbského
Plesa, cez Svit, Hornadsku dolinu na juhu aZ po Spisski Novu Ves. Severne je Sirena napriece celou Popradskou kotlinou cez celé Vysoké Tatry aZz po
Podolinec. Signal TV Poprad zasahuje velkou ¢astou a7 do KeZmarku a Levoce.

TV Poprad je primarne spravodajska televizna stanica. Svojim programom je orientovana na spravodajstvo, publicistiku a dokumenty prioritne pre
obyvatelov mesta Poprad, regiénu Tatier a blizkeho okolia. Od roku 2017 sa televizia zadina orientovat aj na navstevnikov regionu Tatier a svojim
signdlom sa dostava do ubytovacich zariadeni okolia Tatier a Popradu. TV Poprad poskytuje na dennej baze aktudlnu informacnu sluzbu divdkom o
diani v meste Poprad, regione Tatier a blizkom okoli, spravy o pocasi, moznostich travenia volného ¢asu, turistiky a doplnkovych oddychovych filmov
z Medzinarodného festivalu horskych filmov.

Vysielanie TV Poprad je Sirené tymito sp6sobmi

Digitalne terestridlne z kéty Dubina kanal 44 DVB-T

Digitalne vysielanie cez Magio TV sluzby programovej ponuky T-com
UPC kablové rozvody v meste Poprad a Svit

Digitalne vysielanie v televiznej ponuke spolo¢nosti SLOVANET
Digitalne vysielanie v televiznej ponuke spolo¢nosti ANTIK

On line cez internet a nasu webovt stranku TV Poprad

Vysielanie je dostupné pre viac ako 100 000 divakov.

Televizia Poprad je unikatnou multilokalnou aZ regionélnou televiziou. Patri k najstar$sim mestskym televiziam na Slovensku. Vysielat zacala 6.2.1997
a odvtedy nepretrzite vysiela spravy z mesta Poprad a jeho okolia. Pocas prvej dekady svojho pésobenia vysielala terestridlne na kanali K
54 z lokality ,Turnicka“ a neskdr s prechdom na digitdlne terestridlne vysielanie (DVB-T) pokracovala vo vysielani na kandli K 44 z lokality
Zamcdisko. Televizia Poprad vysiela on-line aj prostrednictvom svojho internetového portalu, ako Gplne prva mestska televizia na
Slovensku a na svojej stranke ponuka nie len aktualne vysielané reportaze, ale aj videoarchiv, ako pInohodnotné spravodajské médium v
21. storodi.

Televizia Poprad zabezpecovala kompletné spravodajské a Sportové materidly pre televiziu Markiza, TA3 a STV. Prispevky z regiénu boli spracované v

Studiu a zaslané do vysielania celostatnych TV.

TV Poprad, s.r.o. je 100% spolo¢nostou Mesta Poprad a je financovana najma z verejenych financii rozpo¢tu mesta. Jej hospodérenie

podlieha verejnej kontrole a kazdorocne zverejriuje svoje hospodarske vysledky v registri G¢tovnych zavierok, ale aj v sihrnnej sprave o hospodareni
mesta Poprad a jej ¢innost je monitorvana aj hlavnym kontrolérom Mesta Poprad v ro¢nej sprave o vysledku kontroly pre Mestské zastupitelstvo v
Poprade, ktorému plne podlieha.

Foto 1 - kolektiv TV Poprad


http://www.mfhf.sk/
http://www.tvpoprad.sk/
http://www.tvpoprad.sk/category/archiv/
https://www.poprad.sk/rozpocet-mesta.phtml?id3=652
https://www.poprad.sk/pravidla-kontrolnej-cinnosti.phtml?id3=114350
http://www.registeruz.sk/cruz-public/domain/accountingentity/show/375320
https://www.poprad.sk/hlavny-kontrolor.phtml?id5=19935
https://www.poprad.sk/mestske-zastupitelstvo.phtml?id5=19934
https://www.poprad.sk/mestske-zastupitelstvo.phtml?id5=19934
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Foto 2 - riaditel TV Poprad - Rébert Merva

Foto 3 - Umelci Popradu, galaprogram
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